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USTEDITE DO 305 NA TELERONSKIM RACINDA

TARIFER je program koiji prikuplja podatke o ostvarenom sabracaju preko
telefonske centrale.

KnjiZze se odlazni pozivi pri Eemu se obracunavaju troskovi, bilo da se poseduje signal

16 Khz ili autotarifiranjem, i dolazni pozivi.

Program poseduje mogucnost retroaktivnog preracuna troSkova, ukoliko dode do
nenajavljene promene cene impulsa.

Jednostavna dopuna ili izmena baze pozivnih brojeva ukoliko dode do izmena u
tarifiranju PTT provajdera.

Mogucnost filtriranja izvesStaja o obavljenom saobracaju (npr. Samo pozivi ka
inostranstvu, ili samo pozivi ka mobilnim telefonimai,ili pozivi ka inostranstvu i mobilnim
telefonima itd.).

Hotelska vezija programa poseduje mogucnost vodenja do 5 TARIFER
telefonskih govornica, izdavanje racuna gostu, evidentiranje -
naplacenih i nenaplaéenih poziva i izveStaje o ostvarenom prometu
po smenama na recepciji.

«<BEHO@ 13
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Program se moZe posle startovanje povuéi u ikonicu ne smetajuéi normalnom radu na
racunaru.

Posle uvodnog ekrana (Slika 1), pojavljuje se glavna forma u kojoj se osim menija
nalaze i polja koja pokazuju stanja govornica ukoliko one postoje (Hotelska verzija). U toj
formi se nalazi i red u kome se vide ostvareni razgovori. Tu se moze videti trenutni
saobracaj kroz Telefonsku centralu.

Posle instalacije [kt
prlllkom prijema prVOg po_ Kucna centrala  Options  Izvestaj Stampanje racuna  About
datka o obavljenom razgo- Totdl  Tekuca smena
voru sa Telefonske ce- Kabina 1 | 12.93 | 8.41  Zakliudi Smeru
ntrale pojavljuje se forma Kabina 2 | 126 | 0.63
(Slika 2) u kojoj se upisuju Kabina 3 | 504 | 3.78

parametri  potrebni  za
obracun troSkova.

Telefonske centrale -
Salju podatke o obavljenim |4 | Hotel "aleksandar" Budva j | 0.00 |4
razgovorima u tekst obliku,
zato je potrebno odrediti
na kojim se pozicijama |3|1s:2310102 00:0400 00001 0.63 ~l| 083 ﬂ
nalaze pojedini podaci o
obavljenom razgovoru.
Posto pozicije pojedinih
pOdat_aka varlraju u zavi- EEE?;:;D 4:11;88; |E/2/05 15:24 E190 710104 0743333336 00:0476 00001.00
snosti od vrste Telefo- —
nske centrale i rezima njenog rada u tekst boksevima se upisuju pozicije traZzenih podataka.
Prilikom upisa podataka o pozicijama pomoci ¢e vam ¢arobnjak Merlin koji ¢e vam ponuditi
pozicije odvojenih podataka i na osnovu njih éete lak$e popuniti obrazac. Carobnjaka
moZete pozvati ako u glavnoj formi postavite kursor u levi gornji ugao slike na formi i drzeci
pritisnutim taster SHIFT kliknete desnim tasterom mi8a. Pored slike devojke pojaviée se
sli¢ica zupCanika i prilikom prijema prvog podatka o obavljenom razgovoru se startuje forma (
Slika 2) sa €arobnjakom Merlinom.

Podaci ispod slike Merlina su pretpostavljeni odvojeni podaci i njihove pozicije. U
dnu forme crvenom bojom ispisan je string koji se dobija od Telefonske centrale. U ovom
slucaju je datum ispisan bez vodecih nula (6/ 8/04 umesto 06/08/04) zbog €ega je program
taj podatak podelio na dva dela. Da bi podatak o datumu sa telefonske centrale bio uspesno
detektovan u polja za Datum treba upisati od 1 do 8. Takav slu€aj se moze desiti i sa
vremenom ( 4:53PM umesto 04:53PM).

Slededi podatak (737) je broj lokala, a zatim PTT linija.

Birani broj moze biti duzi od broja u primeru (npr. kada se zove inostranstvo) pa zbog
toga treba predvideti da on raste sa desne strane pa u odabranom primeru umesto da
prihvatimo predlog od 26 do 35 u polja Birani broj treba upisati od 26 do 41 Slededi
podatak je vreme trajanja razgovora, a za njim podatak o utroSenim impulsima ukoliko
Telefonska centrala poseduje PayTone karticu.

Ukoliko Telefonska centrala poseduje PayTone karticu potrebno je u
podeSavanjima na Telefonskoj centrali postaviti 1 za cenu impulsa, da bi u izvestajima
dobijali broj impulsa (cenu podeSavamo u programu i mozemo je kasnije menjati). U primeru
sa slike se podatak o ceni razgovora je prikazan kao broj sa vodeéim nulama i dva decimalna
mesta (broj decimalnih mesta se moze promeniti u podeSavanjim centrale). U ovom primeru
u polja za Impuls treba upisati Od 58 Do 62 (decimalna mesta ne uzimamo u obzir). Vazno

2|15:24 10103 00:04'05 00001 0.63 j | 1.26 ﬂ
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Impulsi se mogu ispisati i bez vodecih nula (npr 1.00 umesto 00001.00) pa u tom slu€aju
treba predvideti da polje za impuls treba proSiriti sa leve strane.

¥+ Parametri centrale @
[" ..
3"%. Centrala i~ Pozicije Yot
<o k<-TDEIE - o ﬁ
— Podatak Poziciia Od-0
Date Separator ].-’ Eatum ’E ’E 05,:'3 2 ?ZIC": D
eme (10 |16 2
Date Format | bk /dddyy v] Exlansion [Lokan W W /04 58
— - 04:53FM 10~ 18
Time Separator FIrSt’:— Second | COPTT finia] ’E 'E 737 192
Transfer (Conditin Code] W W o 23 24
16 KHz- o e
i z = e Birani broj |27 IF 0F33333336 26~ 38
2 A i i Impuls [57 [77 | 000049 47 - 54
r “Wreme trajanja razgovora (g5 ]ﬁ 00aar.on 58 - 65
o ’— —| = 63 72
I
] *| I 16KHz [ Kriizise =

Account Code ’1_ ’1_

. 3 B/8/04 04:53PM 737 01 0B33333336 00:00'49 0000100 ...
Frirmeni |

| ........... T i Odustari |

Na ovoj formi se nalazi i dijalog za odabir nacCina tarifiranja obavljenih razgovora.
Razgovori se mogu tarifirati na osnovu vremena trajanja razgovora i podataka o trajanju
impulsa, ili se mogu iskoristiti signali 16Khz dobijeni od provajdera. MozZe se tarifirati i
kombinovano, neke linije autotarifiranjem a neke pomocu signala od 16Khz. U tom slu€aju
treba odabrati option dugme Mixed i odabrati linije na kome treba upotrebiti autotarifiranje i
linije koje poseduju signal 16Khz. Ovde se mogu odabrati i linije koje je potrebno knjiziti a
koje ne.

Ovu formu mozete startovati iz menija Options - > Centrala

Meni Options -> Setup pokrece formu Slika 3.
U ovom dijalogu se mogu promeniti parametri programa.

Na primer ako se program koristi u organizacijama koje ne naplacuju telefonske
razgovore ve¢ im program sluzi za povremenu kontrolu obavljenog saobracaja kroz
telefonsku centralu treba otc€ekirati Login Dijalog , Cekirati Rad u pozadini i Cekirati
Automatsko pokretanje programa, tada Ce se program automatski startovati prilikom
uklju€ivanja raCunara, nece traziti korisnicko ime i lozinku i povucice se u ikonicu na Status
baru (sa koje se moze pozvati) i neCe ometati uobi¢ajen rad na tom racunaru.

Cekirana opcija Automatsko brisanje zastarelih poziva ¢e sama brisati pozive
ostvarene pre perioda upisanog u tekst boksu Zastereli pozivi su stariji od XX dana itd.

Ukoliko telefonska centrala $alje podatke koje treba ignorisati’ u polje string za
ignorisanje uneti string Cijom ¢e detekcijom program odbaciti taj podatak. Ukoliko ima viSe
stringova koje Telefonska centrala Salje, a nisu podaci o obavljenim ili primljenim pozivima
treba ih odvojiti zarezom.

Ukoliko se program Zeli koristiti na udaljenom ra¢unaru, na kome nije priklju¢ena
telefonska centrala treba otCekirati Podaci se Citaju sa serijskog porta i u polju Baza
Podataka treba odabrati fajl u kome se nalaze podaci koje Zelimo isCitavati.

! Npr Telefonska Centrala KX-TDA100 $alje podatake o stanju ukljuéenosti §tampaga kao ,,12/04/05 Disconnected printer”, ako Zelimo
da se takvi podaci ignorisu u polje string za ignorisanje upiSemo “Disconnected. Program ¢e ubuduce traziti upisani string u podacima
koje dobije od Telefonske centrale i ako utvrdi njegovo postojanje nece obradivati taj podatak.
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Ako se poseduje ID Caller funkcija na telefonskoj centrali, moguce je ukljuciti i
arhiviranje dolaznih Poziva?, pri tome u polju Oznaka dolaznog poziva treba uneti string koji
oznacava dolazni poziv (default <I>).

[Razna Podesavanjal %
[ Podaci o Karishiku T it T Sing
Opéte postavke T Dolazni Pozivi T Fodaci

Telefonzska Centrala [f=F 3
™ Rad u pozadini
v Paturditi nameru gagenja aplikacie

I Login dijslog

I Automatzko pokretanje programa pri pokretaniu Windows-a

v Uklugi poruke o gredkama —

Backup Database Snirmn promene Kraj
Slika 3
Sifomunliacipnt port Parametri serijske komunikacije se odabiraju iz

forme koja se startuje iz glavne forme startujuci Options->
DataSource. Ovi moraju biti isti sa onima podeSenim na
Telefonskoj Centrali.

Povezivanje raCunara sa Telefonskom centralom se
obavlja serijskim kablom .

Kabl Telefonska centrala Ra¢unar u slu¢ajevima vece

CommPort w | Bits per second |9500 ¥

Diata bitz| 8 - v o > . . .
o :ﬁ duZine ili nekog drugog razloga moze imati samo tri povezane
an_\{ ong v . -
Newlins |CALF - Sopbt [1 v linije
Period aéitavania seriskog parta 2 | = Telefonska Centrala Racunar
Tx ~ Rx
Ok ‘ | Cancel | DSR > DTR

Signal Ground(SG) _, Signal Ground(SG)

Posto se ovde podaci prenose naponskim nivoima duZina kabla moZe biti i ve¢a nego
Sto kazuju specifikacije za serijske kablove. Komunikacija provereno radi i na duzinama
ve¢im od 20m. Sto je veca duzina kabla utoliko brzina prenosa treba biti manja.

Seria] Interface
(RS-232C) (D-SUB, 9-piz)

Computer

Slika 4

2 Preduslov za prijem dolaznih poziva je da se takvi podaci dobiju od Telefonske centrale kod kojih je ta opcija iskljucena u fabrickim
podesavanjima

4
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U ostalim slu¢ajevima kabl napraviti po datoj Semi (S/ika 5).

Odabirenjem stavke Izvestaji o obavljenim razgovorima se startuje forma na kojoj se mogu

System

Circuit type| Signal Pin
(EIA) name no.

BB RXD 2

BA TXD 3

cD DIR 4

AB S 5

CC DSR &

CA RTS 7

CB CIs 8

>
o

Slika §

9-pin Cable Printer/PC

Pin Signal | Circuit type
no. name (EIA)
2 R¥D BB
3 TXD BA
4 DTR cD
5 5G AB
DSR cc
| RTS cA
3 CTs CB

videti i odStampati razni izvestaiji.

U primeru
sa slike iz celog
izveStaja su pri-
kazani samo po-
zivi ka inostra-
nstvu i pozivi ka
mobilnim  telefo-
nima 063 mreze
(da je umesto 063
u primeru sa slike
upisano samo 06
izvesStaj bi prika-
zao pozive ka
svim mobilnim te-
lefonima
063,064,069 itd)

Ukoliko se
u formi ne unese
nijedan podatak

(prazna polja lokal i Linija i u polju filtar nita ne upiSete) program ¢ée pritiskom na Stampanje

¢ Potrosnja

Od fo1.01.2004

Do [31.08.2004

Filtar po biranom braoju

IR i g | e IW .
ppociniu s‘la Odusztani
Lokal Linija
I—L| ’—Ll Deimm Stampanje izvestaja | ® J
W Osvezava) listu
D atum |vieme|Linja | Lokal|Soba| | Birani Broj [Impuls | Trajanis |Cena | Naplaceno
| 01.04.2004 2124 25 1100000y 0 063640857 4 00002 520 15.04.2004 21:20:21
| 01.04.2004 1805 32 1M0JOLY| 0 083563063 21 000041 27.300 15.04.2004 21:20:21
_|01.04.2004 17:02 25 222 GOVE 00637720271 7 00:0013 0 9.10 04.01.2004 17:00:27
_|01.04.2004 15:21 25 101 RECF| 0 0B38644317 47 00:0307 61.10 15.04.2004 21:27:31
| 01.04.2004 1518 25 1100000y 0 0833319210 17 000105 22100 15.04.2004 21:20:21
| 01.04.2004 1375 25 100.J0LY| 0 0837329503 9 000016 11.700 15.04.2004 21:20:21
31032004 22:25 25 222 GOVE 1 0638189347 3 00:00111 3.90 31.03.2004 22:23:.03
31032004 22:05 25 14515405 1 9941564501361 @ 361 00:06 8 469.30 04.02. 2004 12:33:05
31022004 21:45 25 14515405 0 9341628911695 888 001532 154,40 04.02.2004 12:33:05
_|31.03.2004 1470 25 10.JOLY| 0 0e3774M5 22 00042 28,600 15.04.2004 21:20:21
31032004 1141 26 1100000y 1) 0636544598 35 00:01'09 45.500 15.04.2004 21:20:21 «
£ >

Ukupno poziva: 1184

Cena; BB 5EG.E3

Izvestaja odStampati nov€ana zaduzenja po lokalima (Slika 9).

‘W ;PotroZnja po Grupama lokala

PERIOD

0d [01.01.2005

EIRTRCCT

Do [17.10.2005

Ml i

=1of =]

Treca Organizacija

ZaduZenie Lokala

Lokal |

Grupe Lokala i
Gnipalokala |__ Zaduzernie Giupe —2 crs
o 4617.40 .
_ZT 33.752.00 ; EI:E
3| Momeilo 1.857.00 _ BlE159
7|ET1ED
8| E1E3
3| E165

Dodaj Lokal |

Diodaj Grupu Lokala:

Uklani Grupu Lokala

4,655 B0
4.510.00

o720
2.092.60
1.528.40)
2.066.40)
1.322.00
2.266.00)
1.315.40)

)

Ukloni Lokal |

Stampanie izvestaja |'§ I

_Prilikom kreiranja izvestaja
mogu se kreirati i grupe lokala. Moze
se koristiti u preduzeéima gde se Zeli
kontrola nad grupom lokala.

Potprogram se startuje iz
menija lzvestaji - > Grupe lokala u

grupe.

kome se mogu videti i odStampati
Grupni izvestaji i istovremeno kreirati
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Dopuna Baze Pozivnih brojeva. (Options -> Dopuna baze Poz.brojeva) Ukoliko se

obra¢un cene obavljenih razgovora obavlja autotarifiranjem postoji potreba za odrzavanjem

Ma2iv. |KANADA | SAD Pozivri braj | 001
Tarifa |MEDJUNAHDDNAZDNA4 ﬂ
b=
Impulsni intereal 0,431 sec
Cena Impulza 51501 9 Mirimalto-vrermie za obradun 0sec

Cena jednog minuta razgovara - B1,332 Oznaka Tarfe M4

TABELA TRAJANJA IMPULSNOG INTERVALA

baze pozivnih brojeva.

Ukoliko na glavnoj formi
dobijete upozorenje “Za pozvani broj
XXXXX nemam podatke o ceni’
potrebno je odabrati Tarifu u formi sa
slike koja se poziva iz menija Options-
>Dopuna baze poz. brojeva

Unesite Naziv lokacije i njen
pozivni broj, zatim se odabere tarifa po
kojoj se obraCunava cena razgovora i
na osnovu odabrane tarife ¢e se

1 F'Elzjr}lu'ni E;::DAISAD Impd'l:;rv_al Slab.-"J_akNSanbracai T_arifr;‘TdZona j |Sp|sat| tl’ajanje Impu|SnOg |nterva|a za
2| D020 |EGIPAT 0.403 ME M5 odabranu lokaciju. Check box u kome
3| 00210 | MaROED 0,832 ME M3 v . . .

4] 00211 | MARDKD 0892 ME M3 se podesava da li za pozivanje

Bl 00412 |MaROKD 0,852 HE M3 i 4 : H
e =t i o odabrape. Iokacue vaze r.).er|o$j| slabog
7| 00214 [ALZIR 0,852 HE M3 saobracaja (periodi u kojima je cena

g 00215 [aL2R 0,832 ME M3 . . v

Al AR I THNIS N FA? NF _ manja za odredeni procenat) mozda
NowiZapis | lameni | Obisi | posle odabrane tarife postati

nedostupan za izmenu. To znaci da za

izabranu tarifu ne vaze ovi periodi (npr za medunarodne razgovore).

Unos podataka o Tarifnim zonama i njihovo menjanje se obavlja pokretanjem
programa Options -> Tarifne Zone. Pojavi¢e se dijalog kao na slici.

Ukoliko se dodaje nova tarifna Zona, pritiskom na taster Dodaj polja za upis se
prazne i dozvoljavaju upis. UpiSe se naziv Tarifne zone, vreme trajanja jednog impulsa u

sekundama, oznaka tarife® i u zavisnosti da li za

%} Tarifne zone

T F =
l ariine Zone
Naziv Tarifne Zone |15 0 LIHAR
Sek. poimpulsu| [ 4° Oznaka Tarite |
Minimalno wreme za obradun [sec) | r

[ Fiksnibroj impulsa

Cena lmpulsa Eﬂ—‘lﬁ -

Cena jednog minuta razgovora 61332

TaiifnaZona | | 5ek. pa impulsi] Min Wreme | Oznaka|

_ [MEDJUNARDDMA ZONA 1 HE 1.2969 o M1

_ [MEDJUNARDDMNA ZONA 2 HE 1.051 o M2
MEDJUNARDDMNA ZONA 3 HE 0,852 0 M3
MEDJUMARDODNA ZONA 4 i ME 0,431 0 M4

_ [MEDJUNARDDMNA ZONA & HE 0,409 0 Mi

_ [MEDJUNARDDMNA ZONA B HE 0.234 0 MEB
MEDJUNARDDNA ZONA 7 HE 0182 0 M7 LJ
Diodaj lzmeni Brisi Kraj

novoformiranu zonu mogu vaziti periodi
slabog saobracaja Cekirati opciju Vaze
periodi slabog saobracaja.

Telekom za neke pozivane lokacije
obracunava i fiksni broj impulsa po pozivu,
kao $to je slu€aj sa pozivanjem broj 95
(taéno vreme), gde se dobijanjem veze
odmah potrode 3 impulsa. Za takve pozive
treba takode oformiti “Zone” i Eekirati opciju
Fiksni broj impulsa i u pripadaju¢em polju
koje se pojavio uneti broj impulsa.

Posle pritiska na taster Upisi najpre
se proverava da li upisani pozivni broj
postoji u bazi i ako ne postoji vrsi se upis
novog zapisa, a ako postoji posle
upozoravajuce poruke vrsi se izmena
podataka u bazi.

3 . . . . o
Oznaku tarife birate sami, s ograni¢enjem da ne postoji ve¢ takva oznaka.
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OBRACUN TROSKOVA

Obracun troSkova PTT usluga se obracunava na osnovu dobijenih signala iz
Telekoma ukoliko postoje, ili autotarifiranjem koje na osnovu pozvanog broja, vremena
trajanja razgovora i podataka o vremenu trajanja impulsnog intervala koji se nalaze u
internoj bazi izraCunava utroSak.

Vazno: Ukoliko se obracun vrSi autotarifiranjem postoji moguénost izvesne greske u
obraCunu iz dva razloga

1. Telefonska centrala ne moze da detektuje uspostavljanje veze, i zbog toga vreme
trajanja razgovora moze da bude netacno. Nakon biranja telefonskog broja koji se poziva
telefonska centrala zapocinje merenje vremena razgovora (vreme pocetka merenja se moze
programirati na samoj telefonskoj centrali).

2. Provajder telefonskih usluga mozZe promeniti nacin tarifiranja telefonskih razgovora.

Zbog toga je gresSka u obraCunu troSkova autotarifiranjem 3-8%

Napomena: Ukoliko se naplacuju telefonski razgovori (hoteli, moteli telefonske
govornice) preporucuje se da se od Telekoma potrazi servis Tarifnog impulsa 16Khz, i tada
greSke nema.

Cena impulsa se zadaje u dijalogu PTT Linije koji se startuje iz Kucna Centrala ->
PTT Linije.(Slika 6)

€ Direktne linije

Linija na centrali Dodatak ha prvi
Telefonski broj Cena lmpulsa impils [ztart]
T 1 0 1 0 1 T10101 | I
Tarifiranje |Mobilna telefaniia ﬂ

Tarifni Paket (063 Mobiik Standard = |

COLime | TelMumber | Cena | Sttt |Tarfitanie | T aritri Paket
1 | T10100 710100 0,6074 0 Fiksnatelefonia
2| Timm nmor Mobina teleforiia | Mobikik Stanidard
3| Ti0102 110102 0 Fiksnatelefonia
4 | T10103 110103 06074 0 Fiksnatelefonia
5 | Ti0104 T10104 1 0 Fiksnatelefonia
B | T10108 710105 06074 0 Fiksnatelefonia
7| Ti0M06 T10105 06074 0 Fiksnatelefonis
8 | T10107 110107 0,3037 0 Fiksnatelefonia
9| T10108 110108 03037 0 Fiksnatelsfonis
10| Ti0109 710109 0,3037 0 | Fiksnatelsfonia &
Olbrisi Krsi
Slika 6

Na dijalogu sa slike se mogu uneti telefonski brojevi pripadajuéim ulaznim linijama na
Telefonskoj centrali i cene impulsa. Cene se unose pojedina¢no za svaku ulaznu liniju. U
polju Start se unosi cena za uspostavljanje veze (Start). U ovom dijalogu se upisuju i ulazne
linije koje se danas koriste za pozivanje mobilnih telefona (tzv GateWay) .

Moguce je i retroaktivha promena cena za neki period u slu€aju nenajavljene promene
cena telefonskih usluga. Meni Options -> Retroaktivna promena cena
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Primeri Stampanih izvestaja Slika 7, Slika 8 i Slika 9.
Valuta u izveStajima zavisi od regionalnih podeSavanja u Windows-u.

Hotel 'Par' ] nedelja 00.11. 2003

TELEFONSKI RACUN ZA SOBU: 1425

Datum  Vreme Tel.br.  Birani broj Utrogeni impulsi Trajanje razgovora Cena

1 00001
g 30004
4
5
6.
8.
Ukupno: 1520 8
Slika 7
KUCNI | ponedsljak 17.10.2005
KIUCHI | poredeljak 17.10.2005

Linija: T10103 Od 01.01.2005 Do 17.10.2005
Lokal: E137 Od 01.01.2005 Do 17.10.2005

Datum Vreme  Lokal TR Birani broj Impuls  Trajanje Cena

Ell1g

1. 17102005
ET

Datum Vreme Lokal TR Birani broj Impuls  Trajanje Cena

1746 053362 000403
i

_ET 062333 128 O0gdls
2 i

17102005 1748
4

Ukupno: Ukupno: 170,00 Din.

SNIKS | Tuesday 09.05.2006
Sumarni izvestaj o obavlignim razgovaorima

Od 01.01.2006 Do 09.05.2006

Procenat od Cena Procenat od

Lokal Broj poziva !
ukupnog broja ukupne cene

Lol oo M e o IS8 e e DR o SO0
JusrgAl . 23

L I
P UL S
L .

TR .| (U .| R .. ISR .. .
N LT P TTNE, L Sy SRRLLC S

L AR .. .

BB s ST
GBI e v e 1A
L DO |

WM 114

. el o e, T
C U S | R : L
kXS 127 RR QRO TR

Slika 9

Hotelska verzija programa ima za dodatak meni za Stampanje rac¢una kao i vodenje evidencije o naplati racuna po
smenama
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